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Anne Géneau

Cadre en maison de retraite a Paris

« En Ehpad,

je connais

les personnes,
pas les numeros de chambre ! »

Qu'est-ce quivous fait vous lever le matin ?
Jaime ce que je fais ! Etant en fin de carriére, j'ap-
précie particuliérement aujourd’huide transmettre
tout ce que j'ai appris. Je travaille indirectement
pour le confort de la personne dgée, puisque je ne
suis pas soignante, mais je me sens utile en soute-
nant des éguipes pour créer une vie de résidence.
Clest ce qui mépanouit dans le travail de directrice
détablissement ou dans celui d’administrative. Je
ne supporte pas dentendre : « En chambre 103, il
y aun probléme avec la chasse deaw. » Qui est dans
cette chambre ? Je connais les personnes, pas les
numeéros des chambres !

Autravail, case passe comment?

Le secteur est [ragile, sous tension, et la crise sani-
taire ou le seandale Orpea (1) n'ont rien arrangé.
Tous les postes ne sont pas pourvus, les équilibres
économiques sont compliqués aussi pour les éla-
blissements abut non lueratif, les contraintes et exi-
gences sont de plus en plus importantes... Les lieux
d'écoute et de réflexion, c’est bien, mais 4 un mo-
ment donnéil fautaccorder des moyens ! Lesecteur
des personnes digées est un choix de société. Le pro-
bléme, ¢’est non pasl’Ehpad en lui-méme - le main-
tien & domicile peut lui aussi devenir maltraitant -,
mais de reconnaitre que la perte d'autonomie puisla
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dépendance nécessitentdes aides pour les gestesdu
quotidien, des soins, el doncdes moyens, En France,
les initiatives dansles animations ou I’hébergement
sont freinées par le cadre institutionnel et la régle-
mentation. Heureusement que j'ai mon engagement
chez les petits fréres des Pauvres (photo), ol nous
avons laliberté etles moyens d'imaginer des projets.

En quiavez-vous confiance ?

J'ai plutét tendance a faire confiance et il mest déja
arrivé de me sentir décue ou trahie. Mais globale-
ment, on repére vite les personnes de confiance,
celles avec lesquelles on partage les mémes valeurs.
Une chose est siire, ce mest pas du tout une question
de profession ou de hiérarchie. Le vivre-ensemble
donne l'occasion d'apprendre i connaitre les gens
el de reconnailre leurs qualités. Je pense aussi aux
familles des personnes dgées ; la relation n'est pas
toujours simple, et le Covid I'a parfois compliquée.
Mais heureusement qu'il y a des familles qui nous
font confiance.

Racontez-nous une scéne qui vous a marquée
récemment...

Cet é18, j'ai vécu les vacances a la journée avec les
petits fréres des Pauvres de Lille. Une petite journée
avec des personnes isolées qui ne seralent pas sor-



ties autrement. C'était un momentsimple, convi-
vial et fraternel ! 1l faisail beau, on adéjeuné dans
le jardin puisun salari¢a pris sa guitare, on ajoue
auscrabble, alabelote, on a fait des ateliers darts
plastiques... Il yavait une vingtaine de personnes
accompagnées et une dizaine de salariés et de
bénévoles, on ne savait plus qui était accompa-
gné ou bénévole | Gétait pour moi un moment
en total contraste avec la guerre en Ukraine, qui
m'émeut et me bouleverse mais pour laquelle je
me sens totalement impuissante...

Latoutde suite, qu'est-ce qui vouschangerait
lavie?

Avoir du temps pour la relation ! Nous donner
les moyens de bien faire les choses pour ces per-
sonnes dgées qui souffrent souvent de solitude,
en Ehpad ouadomicile. Fairedes Ehpad desvrais
lieux de vie et pas uniquement des lieux de soin,
de restrictions et de contraintes, méme si la vie
collectiveet ladépendance créent cet environne-
ment. Aujourd’hui, tout le monde se couvre, des
familles deviennent procéduriéres, on manque
de personnel... Chez les petits fréres des Pauvres,
on échappe 4 tout ¢a : si on a envie de faire une
courseen fauteuils roulants, on peut ! En Ehpad,
on écrit - et on le rééerit sans cesse — un projet

individualisé pour chaque personne, ca rassure
tout le monde, mais ¢’est hypocrite car encare
faudrait-il le lire, appliquer et le vivre dans la
relation. Ilmarrive de dire aux bénévoles des pe-
tits fréres des Pauvres lachance quon a d'arriver
dans un Ehpad pour s'asseoiret simplement dis-
cuter quand le personnel trime toute la journee.

Et pour demain, une idée pour changer le
monde ?

11 faut qu'on apprenne i se respecter, & accepter
les opinions de chacun, en cessant de porter des
jugements hitifs. On n'a jamais autant parlé de
bienveillance : qu'elle se traduise en actes ! On
monte les jeunes contre les vieux, les ruraux
contre les urbains... au lieu de s'ouvrir & l'autre.
Et on en oublie le vivre-ensemble, la fraternité.
Chez les petits fréres des Pauvres, personne n'a
les mémes idées mais nous sommes réunis au-
tourd’un projet commun. Etde la personne dgée
qui nous raconte son histoire, ses histoires, et qui
atant 4 nous transmettre. &

Reeueilli par Fanny Magdelaine

(0} Provogue e les revélations des Fossoyeurs

(el Victor Castanet, Fagard, juncier 2oee, 400 fu,
22,090 €), enquéte sur les dérives du groupe Orpea,
leader curopéen de la prise en charge de la dépendance.
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Depuis des années,
Anne Géneau, 60 ans,
porte en elle le souci
du grand dge. Elle
démarre sa carriére
dans l'informatique,
suit une formation
médico-sociale et
s'oriente vers l'aide
adomicile puis la
direction de maisons
de retraite au sein de
I'association Monsieur
Vincent, créée par la
Compagnie des filles
de la charité de Saint-
Vincent-de-Paul.
Enparalléle, entrée
comme bénévole chez
les petits fréres des
Pauvres dés 1989,
elle y devient, en
2019, chef de projet
pour développer des
formes alternatives
d’habitat. Mais

le Covid stoppe net
samission. Pendant
la crise sanitaire,
Anne Géneaureprend
sacasquette de
directrice et effectue
des remplacements.
Depuis six mois,

elle accompagne

les Ehpad dans la mise
en place d'outils
informatiques.
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